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1. scop

Prezenta procedura reglementeazd modul de organizare si exercitare a activititilor monitorizare a
contractelor de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare in judet.

Prezenta procedurd este elaboratd pentru a asigura monitorizarea contractelor incheiate cu operatorii
serviciului de salubrizare, care au ca obiect de activitate operarea statiilor de transfer al deseurilor
municipale.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplica pe toatd durata contractului de servicii.

Prezenta procedura se aplicd de cdtre structurile aparatului tehnic si/sau personalul din cadrul
aparatului tehnic al ADI cu atributii si responsabilit&ti in monitorizarea/managementul contractelor
de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, care isi desfisoard activitatea conform fiselor de

post. /f D
/f
Pagina 2 din zf‘“_ e //LV
f
)/



Asociatia De Dezvoltare Intercomunitara

Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor

Arad, B-dul Revolutiei, nr. 81, jud. Arad, cod pogtal 310130
E-mail: adisigdarad@yahoo.com Tel/Fax: +40 257 230 188

PROCEDURA STANDARD DE MONITORIZARE A CONTRACTELOR DE

OPERARE A STATIILOR DE TRANSFER AL DESEURILOR MUNICIPALE

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1. Reglementiri internationale

Nu este cazul.

3.2. Legislatie primara

Legea administratiei publice locale nr. 215/2001 cu completarile si modificarile ultericare;
Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004 cu completarile si modificarile ulterioare;

Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice nr. 51/2006 cu complet&rile si modificirile
ulterioare;

Legea serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006 cu completérile si modificirile
ulterioare;

Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilor cu completarile si modificarile ulterioare;
OUG nr. 196/2005 privind Fondul pentru mediu completarile si modificérile ulterioare;

OG nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii cu completarile si modificdrile ulterioare;

3.3. Legislatie secundara si tertiara

HG nr. 855/2008 pentru aprobarea actului constitutiv-cadru si a statutului-cadru ale
asociatiilor de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de utilitati
publice, cu modificarile ulterioare;

Ordinul ANRSC nr. 109/2007 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire,
ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare a
localitatilor;

Ordinul ANRSC nr. 111/2007 privind aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor;

Ordinul ANRSC nr. 112/2007 privind aprobarea Contractului-cadru de prestare a
serviciului de salubrizare a localitatilor;

Ordinul ANRSC nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor;

Ordinul MM nr. 1362/2018 privind aprobarea Procedurii de autorizare, avizare anual3 si
de retragere a dreptului de operare a organizatiilor care implementeaza obligatiile privind
rdspunderea extinsa a producatorului.
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3.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne

e Actul constitutiv;

e Statutul;

¢ Regulamentul de Organizare si Functionare;
e Regulamentul Intern;

e Regulamentul serviciului de salubrizare;

s Caietul de sarcini;

s Contractul/contractele de delegare.

4. DEFINITII SI ABREVIERI
4.1. Definitii

¢ Contractul de Delegare a Gestiunii - actul juridic care reglementeazd raporturile
juridice dintre unitdtile administrativ-teritoriale membre ale asociatiei de dezvoltare
intercomunitard sau, dupd caz, asociatia de dezvoltare intercomunitard si Operatorul care
furnizeaza/presteaza Serviciul de Salubrizare;

¢ Operator - persoana juridica de drept public sau de drept privat cu capital public, privat
sau mixt, inregistratd fin Roménia, intr-un stat membru al Uniunii Europene ori in alt stat,
care asigura nemijlocit furnizarea/prestarea unor activitdti componente ale Serviciului de
Salubrizare;

e Responsabil - persoana fizicd, angajatd Tn cadrul aparatului tehnic si, dupd caz,
incadratd in una dintre structurile aparatului tehnic, c8reia f1i sunt repartizate
responsabilitdti ce contribuie la indeplinirea activitdtii si la exercitarea atributiilor
aparatului tehnic;

e Serviciul de Salubrizare - una sau mai multe dintre activitdtile componente ale
serviciului publice salubrizare, prevazute la art. 2 alin. (3) din Legea nr. 101/2006;

e Tariful - contravaloarea Serviciului de Salubrizare furnizat/prestat de Operator, in
temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii.

4.2. Abrevieri
ADI Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

ANRSC Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilit3ti Publice

HG Hotararea Guvernului
MM Ministerul Mediului
ouG Ordonantd de Urgentd a Guvernului

SMID Sistem de Management Integrat al Deseurilor
TMB Tratare Mecano-Biologica

UAT Unitate administrativ-teritoriala /
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5. RESPONSABILITATI ASOCIATII DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA

Conform prevederilor contractelor de delegare sau a mandatului special primit, dup& caz, ADI este
entitatea care va fi direct implicatd in monitorizarea executdrii contractelor de delegare a operérii
statiilor de transfer al deseurilor municipale de pe teritoriul judetului.

Compartimentul tehnic-monitorizare/responsabilul tehnic-monitorizare are urmitoarele
responsabilitédti principale referitoare la monitorizarea contractelor de delegare a operérii statiilor de
transfer al deseurilor municipale:

1. Participd, aldturi de Compartimentul financiar-contabilitate/responsabilul financiar-contabil, la
verificarea fiselor de fundamentare, elaborate de Operatori, pentru stabilirea, modificarea sau
ajustarea tarifelor aferente Serviciului de Salubrizare.

2. Monitorizeaza executia Contractelor de Delegare a Gestiunii, cu respectarea prevederilor
procedurii operationale specifice; in acest sens, exercitd, inter alia, urm&toarele responsabilititi:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)
h)

3)

verificd si avizeazd situatiile de cantitdti elaborate si inaintate de Operatori in temeiul
Contractelor de Delegare a Gestiunii;

participd, aldturi de Compartimentul financiar-contabilitate/responsabilul financiar-contabil,
la verificarea situatiilor de platd elaborate de Operatori, pe baza situatiilor de cantitéti
avizate de ADI si in conformitate cu prevederile Contractelor de Delegare a Gestiuni;

verificd dacd se tine evidenta cantitétilor de deseuri ce trebuie transferate, pe surse de
provenienta;

verificd dacé se tine evidenta tipurilor si cantitatilor de deseuri neconforme, neacceptate
pentru fiecare statie de transfer in parte si originea lor;

verificd corectitudinea rapoartelor pe care Operatorii au obligatia s# le inainteze cétre ADI,
conform prevederilor Contractelor de Delegare a Gestiunii;

verifica, in teren, modul de indeplinire de cétre Operatori a obligatiilor ce le revin in temeiul
Contractelor de Delegare a Gestiunii, inclusiv prin efectuarea de inspectii programate si
inopinate;

verificd periodic calitatea serviciilor prestate de Operator;

verificd dacd fiecare statie de transfer este dotatd cu num3rul de containere necesare
transferului fiecarei fractii de deseuri municipale, respectiv: deseuri reziduale, deseuri
reciclabile, deseuri voluminoase si deseuri periculoase (dupd caz), din aria delegérii,
conform prevederilor din regulamentul de salubrizare;

verificd dacd la fiecare statie de transfer se respectd timpul maxim de stocare temporar3
(de 24 ore) si dacd fiecare fractie de deseu este stocatd in containerul adecvat;

verificd integritatea recipientelor utilizate in cadrul statiei de transfer si inlocuirea acestora
in timp util de la constatare sau de la sesizarea primit3 in acest sens, daci acestea nu mai
asigurd etanseitatea;
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k)

m)

n)

0)

P)

q)

r

s)

t)

u)

y)

verificd dacd este necesard suplimentarea capacitatii de stocare, inclusiv prin mérirea
numarului de recipiente sau containere, in cazul in care se dovedeste ci volumul acestora
este insuficient;

verificd dacd umplerea containerelor se face corespunzator si nu sunt amestecate fractii de
deseuri municipale colectate separat;

verificd dacd containerele, odatd umplute, sunt transportate de citre operator cu ajutorul
unor mijloace de transport adecvate acestui tip de containere la facilitdtile de tratare
desemnate prin contract, conform fluxului de deseuri;

verificd dacd dupa transfer, containerele revin la statia de transfer de la care au fost ridicate,
dacd se asazd in pozitie normald pe locul de unde au fost ridicate si daca toate operatiunile
au fost efectuate astfel incat sa se evite producerea zgomotului si a altor inconveniente;

verifica daca se mentin in stare salubra incintele statiilor de transfer;

verificd periodic dacd operatorul tine evidenta orelor de functionare a utilajelor si mijloacelor
de transport;

verificd dacd operatorul dispune de dispecerat si daci se asigurd mijloacele tehnice si
personalul de interventie;

verificd dacd operatorul respectd traseele de transport/transfer al deseurilor (citre statia
de sortare, statia de compostare, statia de tratare mecano-biologica, depozit) aprobate;

verificd dacd operatorul mentine in stare salubra si etanseitatea mijloacelor de transport,
pentru evitarea poluarii mediului;

verificd dacd se respectd in totalitate prevederile cuprinse in autorizatia de mediu, in
Manualul de operare si din orice altd reglementare din domeniu;

verificd dacd se asigurd continuitatea serviciului, cu exceptia cazurilor de fortd majord, asa
cum sunt acestea definite prin lege;

verificd dacd s-a infiintat si functioneaza un sistem de evidents a sesizérilor si reclamatiifor
si de rezolvare operativa a acestora;

intocmeste rapoarte anuale de monitorizare a modului de functionare si performantei SMID,
aflate Tn sarcina ADI conform prevederilor Contractelor de Delegare a Gestiunii, aceste
rapoarte stabilind si mdsurile de conformare pe care operatorul trebuie s3 le adopte;

include n raportul anual de monitorizare periodic concluziile verificdrilor modului in care
sunt indeplinite obligatiile contractuale de prestare a serviciului si obligatiile de raportare si
propune masuri de remediere si sanctionare a neconformitétilor, dacd este cazul.

transmite Operatorului rapoartele anuale de monitorizare realizate, intr-un termen de la
incheierea perioadei de monitorizare, stabilit in contract;

3. Propune directorului executiv al ADI aplicarea de sanctiuni contractuale in cazul Operatorilor care
nu isi indeplinesc obligatiile asumate prin Contractele de Delegare a Gestiunii (inclusiv, dar fara

/I, 7
Pagina 6 din 22— ] e/ /
1 /



Asociatia De Dezvoltare Intercomunitara

Sistem Integrat de Gestionare a Degeurilor
Arad, B-dul Revolutiei, nr. 81, jud. Arad, cod postal 310130
E-mail: adisigdarad@yahoo.com Tel/Fax: +40 257 230 188
PROCEDURA STANDARD DE MONITORIZARE A CONTRACTELOR DE
OPERARE A STATIILOR DE TRANSFER AL DESEURILOR MUNICIPALE

10.

6.

a se limita la obligatia de a opera la parametrii de eficientd si calitate stabiliti, precum si la
obligatia de a respecta indicatorii de performanta ai Serviciului de Salubrizare);

Contribuie, in concordantd cu competentele specifice, |la elaborarea urmatoarelor documente:
a) strategia privind dezvoltarea Serviciului de Salubrizare;

b) programele de reabilitare, extindere si modernizare a sistemului de salubrizare existent;
¢) programele de infiintare a unor noi componente ale sistemului de salubrizare;

d) studiile de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea si modernizarea sistemului de
salubrizare aferente ariei de competenta a ADI;

e) studiile de oportunitate pentru alegerea modalitatii de gestiune a activitétilor componente
ale Serviciului de Salubrizare;

f) documentatiile de atribuire aferente procedurilor de atribuire a Contractelor de Delegare a
Gestiunii;

g) caietul de sarcini si regulamentul Serviciului de Salubrizare, aplicabile la nivelul ariei de
competenta a ADI;

Nu perturbd Operatorul in exercitarea drepturilor sale care decurg din contractul de delegare;

Sprijind Beneficiarul la predarea (dupd caz) cdtre Operator, in perioada de mobilizare a tuturor
bunurilor, instalatiilor, echipamentelor si facilitdtile aferente Serviciului delegat, precum si pe
madsurd ce apar noi astfel de bunuri fatd de cele care au fost predate in perioada de mobilizare,
fmpreund cu inventarul existent, libere de orice sarcini, pe baza unui proces verbal de predare-
primire;

Faciliteaz& Operatorul in obtinerea Autorizatiilor pentru lucrdri si investitii legate de Serviciu, pe
terenuri private si publice, in conformitate cu legea aplicabild, dupa caz;

Pastreaza, in termenii legali, confidentialitatea datelor economice si financiare si a informatiilor
privind activitatea operatorului, altele decét cele care reprezintd un interes public;

Notificd Operatorului denumirea UAT-urilor care nu au achitat furnizarea/prestarea Serviciului in
vederea activarii clauzei de suspendare sau de limitare a prestérii Serviciului, fira plata vreunei
penalizdri, cu un preaviz stabilit in contractul de delegare (dup caz);

Notificd Operatorului aparitia oricaror mprejuréri de naturd sd aducd atingere drepturilor
acestuia si intervine ferm luénd toate masurile administrative necesare in cazurile de concurentd
neloiald si nerespectarea bunelor practici comerciale si dispozitiilor legale de citre alti operatori
in aria delegdrii, care perturbd prestarea Serviciului de cétre Operator si pentru care acesta
beneficiaza de exclusivitate, conform contractului;

RESPONSABILITATI OPERATORI STATII DE TRANSFER AL DESEURILOR

Operatorul delegat pentru activitatea de operare a statiilor de transfer al deseurilor are urmétoarele
responsabilitati/obligatii:
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10.
11.

12.

13.
14,
15.

16.
17.

18.

19.

20.

Asigura prestarea Serviciului conform prevederilor contractuale si cu respectarea Regulamentului
Serviciului si Caietului de Sarcini al Serviciului, a prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice
in vigoare, intr-o maniera eficienta, in conformitate cu Legea si Bunele Practici Comerciale;

Presteaza Serviciul pentru toatd aria delegérii;

Presteazad activitatea de operare a statiilor de transfer, indiferent de anotimp si conditiile meteo,
cu respectarea prevederilor contractuale;

Transfera deseurile in zilele si in intervalul orar stabilite;

Respectd timpul maxim de stocare temporaré (de 24 ore) si dacs fiecare fractie de deseu este
stocatd in containerul adecvat;

Dispune de dispecerat si asigura mijloacele tehnice si personalul de interventie;

Asigura integritatea recipientelor utilizate in cadrul statiei de transfer si inlocuirea acestora n
timp util de la constatare sau de la sesizarea primitd in acest sens, dacd acestea nu mai asigura
etanseitatea;

Respecta traseele de transport al deseurilor aprobate;
Corecteazd si adapteaza regimul de prestare a activitatii la cerintele delegatarului;
Respectd instructiunile/procedurile interne de prestare a activitatii;

Daca este cazul, asigurd capacitatea de transfer al deseurilor, pentru prestarea serviciului in
toata aria delegarii;

Asigurd suplimentarea capacitatii de stocare, inclusiv prin marirea numérului de recipiente sau
containere, Tn cazul in care se dovedeste ca volumul acestora este insuficient;

Mentine in stare salubra incintele statiilor de transfer;
Tine evidenta orelor de functionare a utilajelor si mijloacelor de transport;

Mentine in stare salubrd si etanseitatea mijloacelor de transport, pentru evitarea poludrii
mediului;

Respecta fluxul deseurilor prevdzut in contract;

Respectd in totalitate prevederile cuprinse in autorizatia de mediu, in Manualul de operare si din
orice altd reglementare din domeniu;

Acceptd modificarea Programului de Operare si a cerintelor tehnice, asa cum sunt acestea
detaliate in Caietul de Sarcini al Serviciului, ori de cte ori va fi necesar din cauza modificarii
regulamentelor locale privind gestionarea deseurilor, in cazul in care respectivele modificari sunt
facute pentru alinierea prevederilor regulamentelor locale la reglementari nationale;

Pldteste despdgubiri pentru fintreruperea nejustificatd a prestdrii Serviciului, conform
prevederilor contractuale;

Depune toate diligentele necesare pentru conservarea integritatii bunurilor, instalatiilor,
echipamentelor, vehiculelor si dotarilor necesare prestarii serviciului si asigurd exploatarea,
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21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

intretinerea si reparatia acestora cu personal autorizat, in functie de complexitatea bunuiui
respectiv si specificul postului/locului de munca;

Transmite Delegatarului modificdrile de patrimoniu aparute in cursul anului, precum si situatia
patrimoniului public (cantitativ si valoric) la data de 31 decembrie a fiecdrui an pentru
inregistrarea in contabilitatea acestuia;

Detine toate Autorizatiile necesare prestdrii Serviciului, prevézute de legislatia in vigoare, obtine
si mentine valabile, pe cheltuiala sa proprie, toate aceste Autorizatii;

Aplicd metode performante de management care s& conducj la reducerea costurilor de operare;

Inregistreazs toate reclamatiile si sesizérile, care fi sunt adresate, intr-un registru si ia masurile
de rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele, prenumele persoanei/societatii
care a reclamat, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvarii, numérul de
ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizdrile scrise, Delegatul are obligatia
sa raspundd, in scris, in termen de maximum 30 (treizeci) de zile de la inregistrarea acestora;

Asigurd existenta personalului necesar pentru prestarea Serviciului si asigurd conducerea
operativd, mijloacele tehnice si personalul de interventie n situatii de urgent3;

Pune la dispozitia organizatorilor unor actiuni de salubrizare, igienizare, initiate de cétre
Delegatar sau organizatii ne-guvernamentale, mijloace tehnice, utilaje specifice si mijloace de
transport aflate in dotare, in conditiile recuperarii de la organizator a cheltuielilor efectuate;

Plateste tariful pentru activitatile de tratare, conform cantitdtii de deseuri transportate la fiecare
din instalatii (inclusiv la depozit), in baza unui contract incheiat cu operatorii instalatiilor
respective, dupa caz;

Plateste penalitdtile in caz de nerespectare a obligatiilor sale contractuale si a indicatorilor de
performanta;

Realizeaza toate investitiile si lucrdrile la infrastructura aferentd Serviciului, conform Programului
de Investitii stipulat Tn contract;

Adoptéd mésurile de conformare si termenele acestora, pe care Delegatarul le prezintd in
rapoartele de monitorizare transmise la sfarsitul fiecarei perioade de monitorizare;

Transmite Delegatarului, in termenul stabilit in contract, propunerile de imbunétatire a activititii
lor, care trebuie s& explice masurile pe care Delegatul intentioneazd s& le ia pentru a-si
Tmbundtati activitatea in scopul conformarii cu contractul;

Tine si pdstreaza in buna stare toate inregistrarile rezultatelor, evenimentelor si incidentelor, in
detaliu, care au legdtura sau sunt necesare a fi colectate pentru indicatorii de performant.

Tine evidenta zilnic8, lunard, trimestriald si anuala a deseurilor intrate in statia de transfer,
separat din fiecare zona de colectare;

Céantdreste deseurile la intrarea in statie;

Solicitd Tn termen si prin contributie proprie certificarea metrologicd a céntarului din dotarea
fiecdrei statii de transfer, eliberatd de autoritatea metrologicd competentd;
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36.

37.

38.

39.

40.
41,
42,

Pastreazd in format electronic, actualizeazd periodic toate bazele de date si tabelele
centralizatoare si transmite Delegatarului/ADI la cerere copii in format electronic;

Tine evidenta tipurilor si cantitétilor de deseuri neconforme, neacceptate pentru fiecare statie
de transfer in parte si originea lor;

Furnizeaza Autoritatilor Competente si Delegatarului/ADI toate informatiile solicitate si asigurd
accesul la documentele si documentatiile pe baza crora presteazé Serviciul, in conditiile Legii si
ale contractului;

Tine evidenta gestiunii deseurilor si raporteaza periodic cdtre Delegatar/ADI si oriciror alte
Autoritati Competente, inclusiv prin transmiterea c8tre Autoritatea de Competentd in domeniul
protectiei mediului, date si informatii despre activitatea specificd conform chestionarului din
anchetele statistice nationale, dupd caz, conform Legii in vigoare;

Realizeazad in mod corespunzator transferul fractiilor de deseuri colectate separat;
Respectd procesul tehnologic aprobat pentru transferul deseurilor;

Raporteaza Autoritatii de Reglementare cantitatea de deseuri predatd operatorilor care
desfasoard activitati de tratare a deseurilor, pe fiecare tip de deseuri;
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Asociatia De Dezvoltare Intercomunitara

Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor
Arad, B-dul Revolutiei, nr. 81, jud. Arad, cod postal 310130
E-mail: adisigdarad@yahoo.com Tel/Fax: +40 257 230 188
PROCEDURA STANDARD DE MONITORIZARE A CONTRACTELOR DE
OPERARE A STATIILOR DE TRANSFER AL DESEURILOR MUNICIPALE

8. ANEXE
Anexa 1 - Raport zilnic

Rapoartele zilnice se realizeazd de Delegat la solicitarea Delegatarului/ADI, si se predau in format

electronic in maximum 24 de ore de la solicitare. Structura rapoartelor zilnice este:

Raport zilnic nr.
Data: ....

Capitolul 1. Cantitati de deseuri municipale receptionate

Operatorul prezintd un tabel centralizator privind cantitatile de deseuri receptionate, pentru fiecare
statie de transfer care intrd in aria de delegare a serviciului, defalcate pe surse dacd este posibil
(beneficiari casnici si non-casnici) si pe categorii de deseuri, astfel:

Tabel 1: Tabel centralizator deseuri receptionate

Categorie deseu* Cantitate (tone) Sursa - Tip | Sursd - zond/lot de
beneficiar** colectare sau UAT***

TOTAL

Nota: B deseu hartie si carton, deseu plastic, deseu metal, deseu sticld, deseu rezidual, bio-deseu

colectat separat
A beneficiari casnici sau non-casnici
Fokk zona/lot de colectare sau UAT-ul de unde au fost colectate (dacé este posibil)

Capitolul 2. Cantititi de deseuri municipale transferate
Operatorul prezintd un tabel centralizator privind cantitatile de deseuri transferate, pentru fiecare

statie de transfer, defalcate pe surse (beneficiari casnici si non-casnici) si pe categorie deseuri, astfel:

Tabel 2: Tabel centralizator deseuri transferate

Categorie deseu* ‘Cantitate (tone_) T Destinatie* *
TOTAL |
Nota: * deseu hartie si carton, deseu plastic, deseu metal, deseu sticld, deseu rezidual, bio-deseu

colectat separat

*ok statie sortare, reciclatori, statie compostare, statie TMB, depozit
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Capitolul 3. Cantitati de deseuri municipale neconforme
Operatorul prezintd un tabel centralizator privind cantitatile de deseuri neconforme (care au fost
refuzate la receptie), pentru fiecare statie de transfer, defalcate pe surse daca este posibil (beneficiari

casnici si non-cashici) si pe categorie deseuri, astfel:

Tabel 2: Tabel centralizator deseuri neconforme

Categorie Cantitate Sursa - Tip | Sursd - zond/lot de | Cauza

deseu* (tone) beneficiar** colectare sau UAT*** | respingerii
TOTAL

Nota: B deseu hértie si carton, deseu plastic, deseu metal, deseu sticla, deseu rezidual, bio-deseu

colectat separat
i beneficiari casnici sau non-casnici
fulala zona/lot de colectare sau UAT-ul de unde au fost colectate (doar daca este posibil)

Capitolul 4. Probleme intdmpinate in prestarea serviciului

Intreruperea activititii de operare a statiilor de transfer
in situatia in care apar intreruperi ale activititii de operare a statiilor de transfer, Operatorul
anexeazd urmatoarele:
» Inregistréri ale problemelor intdmpinate in ziua respectivi:
= intreruperi programate si/sau neprogramate;
= defectiuni si accidente;
= timpul de oprire al instalatiei sau unor subansamble ale acesteia;
= natura fiecarei defectiuni;
= activitdtile de reparatie/intretinere;
= inlocuiri ale vehiculelor, utilajelor, containerelor sau personalului;
> fnregistréri ale lucrarilor de intretinere si reparatii la autospeciale sau alte vehicule, containere,
spatii de depozitare temporara;
» Rapoarte ale personalului desemnat pentru supervizare si monitorizare;
» Rapoarte ale conducatorilor de autovehicule si operatorilor de pe autovehicule:
= vehicule utilizate/neutilizate;
= motive pentru scoaterea din uz a vehiculelor;
= media sarcinilor utile;
= distanta parcursa etc;

Reclamatii

Pagina 19 din ’22-

| C




Asociatia De Dezvoltare Intercomunitara

Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor
Arad, B-dul Revolutiei, nr. 81, jud. Arad, cod postal 310130
E-mail: adisigdarad@yahoo.com Tel/Fax: +40 257 230 188
PROCEDURA STANDARD DE MONITORIZARE A CONTRACTELOR DE
OPERARE A STATIILOR DE TRANSFER AL DESEURILOR MUNICIPALE

in situatia in care se primesc reclamatii privind activitatea de operare a statiilor de transfer,
Operatorul include Tn raport Inregistréri ale acestora.

Alte probleme
» inregistréri accidente de muncé, situatii de urgents;
> Servicii neprogramate suplimentare;

» Orice alte rapoarte si procese verbale solicitate de ADI.

Anexe

Operatoru!l anexeaza raportului zilnic urmatoarele documente:
v Fise de incdrcare/descarcare
v Bonurile de cantar

v Graficul de transfer al deseurilor

Delegatarul/ADI Tsi rezervé dreptul de a solicita periodic furnizarea de Rapoarte zilnice. Formatul
standard al Rapoartelor zilnice se stabileste de comun acord Tnainte de data de incepere a

contractului. Datele privind cantitatile de deseuri vor fi prezentate separat, pentru fiecare instalatie
in parte.

La final, raportul va cuprinde semnéturile persoanei care-1 intocmeste si al persoanei cu functie de
decizie!
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Anexa 2 - Raport lunar

Delegatul va transmite lunar ADI un raport cu structura similard Raportului zilnic, la care se adauga
un capitol privind consumul de resurse si materiale de mai jos.

Capitolul 4. Consumuri de resurse si materiale privind prestarea serviciului
Operatorul va prezenta o situatie privind consumul de resurse si materiale (ex. apa, energie electrica,
combustibil - carburant, reactivi, echipament de protectie etc.) pentru luna de raportare.

Anexa 3 - Raport trimestrial

Delegatul va transmite trimestrial ADI un raport, care va avea o structurd aseménatoare Raportului
lunar, cu mentiunea ca raportarea se face pe trimestru prin cumularea cantitatilor celor 3 luni

aferente perioadei.

Anexa 4 - Raport anual

Raportul anual consolidat va cuprinde toate datele asa cum sunt solicitate in rapoartele trimestriale
centralizate la nivelul unui an. In plus fatd de centralizatorul cantitatilor de deseuri receptionate si
transferate, Delegatul va raporta anual ADI si urmatoarele informatii:

» Numarul total de personal angajat;

> Numarul total al zilelor lucrate;

» Consumul total de combustibil pe vehicul pe lund pentru fiecare flux de deseuri (ex.: deseuri
reziduale, deseuri reciclabile etc.); numarul total de kilometri/vehicul pe luna pentru fiecare flux
de deseuri (ex.: deseuri reziduale, deseuri reciclabile);

> Eficienta activitatii de operare: % din transferurile planificate nu au fost realizate, dar au fost
remediate in maxim 24 ore.

Raportul anual va cuprinde si urmatoarele dovezi:

> Autorizarea activitatii Operatorului pe amplasamente;

> Posesia permiselor/avizelor care conditioneaza desfasurarea activitatii;

» Suma anualad cheltuite cu lucrdrile de intretinere, reparatii, renovari si inlocuiri. /‘. [

Jiott

:
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Delegatul va prezenta ADI un raport anual bine documentat acoperind aceleasi subiecte ca cele
detaliate in rapoartele trimestriale.

La final, toate rapoartele vor cuprinde semnaéturile persoanei care-1 intocmeste si al persoanei cu
functie de decizie!
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